Získavanie kontaktov na potenciálnych zákazníkov v teréne

Účel spracúvania osobných údajov:
Aktívne oslovovanie podnikateľských subjektov (B2B) prostredníctvom ich kontaktných osôb v teréne za účelom prezentácie a ponuky služieb Prevádzkovateľa a získavanie ich kontaktných údajov na účely následnej komunikácie a vypracovania cenovej ponuky.

Dotknuté osoby:
· fyzické osoby konajúce v mene podnikateľských subjektov (napr. konatelia, zamestnanci, kontaktné osoby),  
· potenciálni zákazníci – podnikateľské subjekty (B2B).

Kategórie osobných údajov:
Bežné osobné údaje.

Rozsah spracúvaných osobných údajov:
· obchodné meno podnikateľského subjektu,  
· IČO, DIČ, IČ DPH (ak relevantné),  
· pracovná pozícia alebo zaradenie kontaktnej osoby (napr. konateľ, zamestnanec),
· identifikačné a kontaktné údaje kontaktnej osoby.

Právny základ spracúvania osobných údajov:
Čl. 6 ods. 1 písm. f) Nariadenia GDPR – oprávnený záujem.

Oprávnený záujem Prevádzkovateľa:
Získavanie nových obchodných partnerov (podnikateľských subjektov) a rozvoj podnikateľskej činnosti Prevádzkovateľa.

Zákonná povinnosť spracúvania osobných údajov:
Spracúvanie osobných údajov na základe osobitného právneho predpisu sa nevykonáva.

Príjemcovia osobných údajov:
Sprostredkovatelia podľa čl. 28 Nariadenia GDPR:
· Monday.com Ltd., 6 Yitzhak Sadeh Street, Tel Aviv 6777506, Izrael účel: poskytovanie CRM systému a uchovávanie údajov, 
· Google LLC účel: poskytovanie cloudových a IT služieb (najmä e-mailová komunikácia a interné úložisko údajov), 
· Websupport s. r. o. účel: poskytovanie webhostingových a e-mailových služieb. 
Spoloční prevádzkovatelia:
· aKomfort Home s. r. o., IČO: 56 635 028, účel: spoločné využívanie získaných kontaktov a ich evidencia v CRM systéme. 
· aKomfort Solutions s. r. o., IČO: 57 046 743, účel: spoločné využívanie získaných kontaktov a ich evidencia v CRM systéme. 

Iní oprávnení príjemcovia:
Osobné údaje môžu byť poskytnuté orgánom verejnej moci na základe čl. 6 ods. 1 písm. c) Nariadenia GDPR (napr. súdy, orgány činné v trestnom konaní, kontrolné a dozorné orgány), vrátane Úradu na ochranu osobných údajov Slovenskej republiky.

Prenos do tretích krajín:
Osobné údaje sú prenášané do tretej krajiny – Izrael. Európska komisia rozhodla, že Izrael zabezpečuje primeranú úroveň ochrany osobných údajov (rozhodnutie o primeranosti).

Prenos do medzinárodných organizácií:
Nevykonáva sa.

Zverejňovanie osobných údajov:
Prevádzkovateľ osobné údaje nezverejňuje.

Doba uchovávania osobných údajov:
· osobné údaje sú spracúvané do momentu prvotného kontaktovania dotknutej osoby (spravidla nasledujúci pracovný deň), 
· ak dotknutá osoba neprejaví záujem alebo nedôjde k nadviazaniu ďalšej komunikácie, osobné údaje sú bezodkladne vymazané, 
· v prípade záujmu dotknutej osoby sú osobné údaje ďalej spracúvané v rámci samostatného účelu „vybavenie dopytov zákazníkov“. 

Poučenie o dobrovoľnosti poskytnutia údajov:
Poskytnutie osobných údajov je dobrovoľné, avšak nevyhnutné na nadviazanie obchodnej komunikácie a prípravu cenovej ponuky.

Zdroj osobných údajov:
Osobné údaje sú získavané priamo od dotknutých osôb prostredníctvom osobného kontaktu v teréne zamestnancami Prevádzkovateľa. 

Automatizované individuálne rozhodovanie vrátane profilovania:
Pri spracúvaní osobných údajov nedochádza k automatizovanému individuálnemu rozhodovaniu ani k profilovaniu v zmysle čl. 22 Nariadenia GDPR.
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